Gemeinsam @

fur Ihren Erfolg P
KOMPETENZ GESUNDHEIT & PFLEGE
ERLEBEN KOMPETENZZENTRUM

Mensch und Gesundheit: Kompetenz erLEBEN Bildungswerk der Bayerischen Wirtschaft (bbw) gGmbH

Arbeiten im Sozial- und Gesundheitswesen ist mehr als ein bbw Kompetenzzentrum Gesundheit & Pflege .

Beruf. Es ist eine Berufung. Umso wichtiger ist es, dass Sie ggg[)e;d-FOtt-hS;ra}Be 2 ‘

selbst wéahrend Ihrer Qualifizierung in guten Hénden sind. orchneim ‘ i

e Fax: 09191- 3205-14 > Gesundheit

Wir helfen lhnen, Ihre eigene Freude, Motivation und Fach-
kenntnis zu pflegen, damit Sie wiederum Menschen mit
Freude, Motivation und Fachkenntnis begleiten und anleiten
konnen. Denn in einer lebendigen, zukunftsbejahenden Atmo-
sphére entstehen frische Ideen und Impulse wie von selbst.

Mit unseren 23 Standorten in ganz Bayern finden Sie genau Inr direkter Kontakt im bbw
die Fort- und Weiterbildung, die zu Ihnen passt. Hier erleben Claudia Briigmann

Sie mit erfahrenen Dozenten und Ihren Seminarnachbarn, Telefon:  09191-3205-19

dass gemeinsame Interessen und Ziele stark machen. Dass E-Mail:  claudia.bruegmann@bbw.de
Kompetenz nicht nur ein Schlagwort ist, sondern gliicklich
macht, weil sie Inre Arbeit erleichtert und aufwertet.

@ Jetzt gleich anmelden!

Kursgebiihren Hiermit melde ich mich verbindlich fiir die Weiterbildung
Die Teilnehmergebiihr betrégt 195,00 Euro. inclusive Skripten, “Interkulturelle Kompetenz" an.
zertifiat und einem Imbiss Interkulturelle Kompetenz
Die Kosten fiir die zweitdgige Fortbildung (16 Unterrichts- . c
stunden) iibernimmt bei Betreuungskréaften der Trager der N Pﬂege u nd Team arbel’[
SGB XI-Pflegeeinrichtung, bei dem die Betreuungskrafte Unternehmen und Ansprechpartner
beschéftigt sind oder sie werden privat bezahlt. fUr Pflege und Betreuungskréfte

. Name, Vorname (Teilnehmer)
Forderung
Die Bildungsprémie fordert die berufliche Weiterbildung StraBe, Hausnummer (Rechnungsempfénger)

bis zu 50%. Nahere Informationen finden Sie unter
www.bildungspraemie.de

PLZ, Ort (Rechnungsempfénger)

Unsere AGB und Hinweise zum Datenschutz finden Sie unter
www.bbw-seminare.de Telefon (Rechnungsempfanger)

E-Mail (Rechnungsempfanger) 07. und 08. Juli 2020
Forchheim, Konrad-0tt-StraBe 2

Datum, Unterschrift

Weitere Informationen finden Sie unter
www.bbw-seminare.de/gesundheit-pflege

Bildungswerk der Bayerischen Wirtschaft (bbw) gGmbH
www.bbw-seminare.de/gesundheit-pflege

Stand 08 2019



Kultur-Sensible Betreuungsarbeit in der
Altenpflege

Die heterogene Zusammensetzung der von Teams und Klientel in
der Pflege und damit die Verschiedenheit hinsichtlich Nationalitat,
Sprache, Religion, Wertesystemen sind eine groBe
Herausforderung fiir die individuelle Betreuung. Es gilt nicht nur
Sprachbarrieren zu iiberwinden, sondern auch Unterschiede in
den Erklarungsmustern fiir Gesundheit und Krankheit in
verschiedenen Kulturen zu verstehen, Unterschiede im Arbeits-
und Betreuungsverstandnis und den Pflegezielen bei allen
Beteiligten anzugleichen und unbekannte Verhaltensweisen zu
akzeptieren. Beachtung finden dabei eigene Stereotypisierungen
und Vorurteile, Werte und Ziele. Die Chancen, die sich durch eine
kultursensible Pflege ergeben, knnen alle Bewohner und
Mitarbeiter/innen bereichern.

Zielsetzung der Fortbildung

Fiir die interkulturelle Kompetenz ist es wichtig, eigene kulturelle
Werte bewusst wahrzunehmen und kulturelle Unterschiede
wertfrei erfassen zu konnen.Kulturspezifisches Verstandnis von
Krankheiten und Symptomen, die Bedeutung der Familie, der
Religion und der Herkunft sind Voraussetzungen fiir das Gelingen
einer kultursensiblen Betreuungsarbeit.

Zugangsvoraussetzungen

= Betreuungskréfte

= Pflegekrafte und Pflegehilfskrafte mit Interesse fiir dieses
Thema

= Mitarbeitende im sozialen Dienst

Die Weiterbildung
im Uberblick

Aufbau der Fortbildung

= Reflexion der Praxiserfahrungen

= Basiswissen Kulturtheorie

= Erklarungsmodelle als Unterstiitzung
= Kultursensible Kommunikation

« Praktische Ubungen

Inhalte

= Zahlen, Daten, Fakten, Hintergriinde

= Theoretische Einflihrung

= Lebenslagen &lterer Migrant/innen

= Migration, Gesundheit und Pflegebediirftigkeit

= Voraussetzungen und Herausforderungen

= Kultursensible Betreuung in allen Phasen des Pflegeprozesses
= Hilfsmittel

= Best Practice-Beispiele

Praxisreflexion

Neben der Vermittlung des Wissens und den entsprechen-
den Ubungseinheiten dazu, wird besonders Wert darauf
gelegt, Situationen und Erfahrungen aus der Praxis auf-
zunehmen, zu reflektieren, Handlungsansétze zu bestéatigen
und neue aufzuzeigen.

Der Diskussion und dem Erfahrungsaustausch wird ent-
sprechend Raum gegeben. Das Vorwissen der Teilneh-
menden wird miteinbezogen.

Organisatorisches

Laufzeit und Termin

Ihre Weiterbildung beginnt am 07.07.2020 und endet am
08.07.2020

Sie umfasst 16 Unterrichtsstunden. Die Weiterbildung
wird berufsbegleitend durchgefiinrt.

Theoriephasen/Unterrichtszeit:
= 08:30 Uhr - 15:30 Uhr
Pausenzeiten vormittags und nachmittags nach Bedarf

Gesetzliche Grundlage

Aufbauend auf den Richtlinien nach § 53 ¢ SGB XI

sieht der GKV-Spitzenverband der Pflegekassen zwingend vor,
dass die Betreuungskréfte in Pflegeheimen mindestens einmal
jahrlich eine zweitdgige Fortbildung besuchen, in der das
vermittelte Wissen aktualisiert und die berufliche Praxis reflektiert
wird.

Im Rahmen von Heimpriifungen des MDK und der FQAs
wird die regelméBige Teilnahme an Fortbildungen kontrolliert.

Referentin:

Claudia Briigmann, Diplom-Psychologin, Bildungskoordinatorin

Zertifikat

Nach Abschluss der Weiterbildung erhalten Sie
ein Zertifikat von bfz ggmbH / bbw gGmbH.
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